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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE

ITAIOPOLIS

Av. Tancredo Neves, 68 — Fone (0—47) 3652-2233 — CEP 89340-000 — ITAIOPOLIS -SC

EDITAL DE DISPENSA DE LICITAGAOQ N° 06/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 06/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ITAIOPOLIS (SC), pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n° 83.493.700/0001-92, com sede na Av. Presidente
Tancredo Neves, n® 68, Centro, Itaidpolis/SC, CEP 89.340-000, neste ato representada por sua
Presidente, FATIMA REGINA SONAGLIO WIELEWSKI, brasileira, casada, inscrita no CPF
354.371.209-82, juntamente com a Agente de Contratagdo DANIELA MAFRA, brasileira, casada,

inscrita no CPF 083.297.289-43, torna publica a realizagdo de procedimento de contratagdo por meio

de dispensa de licitagdo, com a finalidade de adquirir servigos conforme descrito a seguir, em
conformidade com o art. 75, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais

disposicOes legais pertinentes, conforme estabelecido neste aviso e seus eventuais anexos.

1. IDENTIFICAGAO DO OBJETO

Contratagéo direta da empresa Softcam Solugbes LTDA EPP para o fornecimento e
implementagdo do software Softcam Legislativo, uma solugéo integrada de tecnologia da informag&o
destinada @ modernizagdo dos processos legislativos e administrativos da Camara Municipal de
Vereadores de ltaiopolis (SC). A contratagéo abrange os seguintes modulos e servigos:

1. Portal Web + Ouvidoria/e-SIC

o Desenvolvimento e manutengédo de um portal institucional responsivo, com médulo de
ouvidoria digital e sistema e-SIC para atendimento a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527/2011).

2. Processo Legislativo

o Sistema para gestdo eletrénica de proposicdes legislativas, incluindo tramitagdo
digital, controle de prazos e geragao de documentos.

3. Protocolo

o Maodulo de protocolo eletrénico para registro, tramitagao e arquivamento digital de
documentos administrativos.

4.  Integracao com Executivo
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o Funcionalidade de interoperabilidade com sistemas do Poder Executivo, garantindo
troca de informagoes eficiente.

5. Diario Oficial

o Publicagéo eletronica de atos administrativos e legislativos, com certificacdo digital e
conformidade com normas de transparéncia.

6.  Assinatura Digital

o Implementagao de mddulo de assinatura eletronica, assegurando validade juridica e
seguranga dos documentos.

7.  Votagédo On-Line

o Sistema de votagéo eletronica para sessoes legislativas, com registro automatico de
resultados.

8.  Transmissao ao Vivo

o Ferramenta para transmissdo em tempo real das sessdes plenarias, promovendo
transparéncia e acesso publico.

9.  Aplicativo

o Desenvolvimento de aplicativo mével (iOS e Android) para acesso remoto a
informacdes legislativas e interagdo cidada.

10.  Registro de Frequéncia

o Sistema para controle eletrénico de presenca de vereadores e servidores nas
atividades legislativas.

Servigos Adicionais:

. Instalagdo, Conversao de Dados e Treinamento: Configuragao inicial do software,
migracao de dados existentes e capacitacdo dos usuarios para utilizagdo plena da solugao.

A contratagdo visa garantir a modernizacdo dos sistemas de gestdo legislativa e
administrativa, assegurando eficiéncia operacional, transparéncia publica e conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), bem como atender as exigéncias de

acessibilidade digital e interoperabilidade com padrdes governamentais.

Explicagao:

. Base no Modelo Fornecido: O modelo original (Edital de Dispensa Emergencial n°
02/2025) descreve o objeto com clareza, listando servigos especificos e destacando o proposito da
contratacdo. Aqui, adaptei essa abordagem ao software Softcam Legislativo, detalhando cada médulo
conforme a proposta.
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. Detalhamento Especifico: Inclui todos os mddulos listados na proposta (Proposta N°
51/2025), como "Portal Web + Ouvidoria/e-SIC" e "Votagdo On-Line", mantendo a linguagem objetiva
e técnica exigida em editais publicos.

. Objetivo Final: A identificagdo destaca a modernizagédo e a conformidade legal,
alinhando-se as necessidades da Camara e a justificativa para a dispensa de licitagdo baseada na
especializagéo técnica da Softcam (art. 74, IV, Lei 14.133/2021).

2. ORGAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Contratada: Softcam Solugdes LTDA EPP

Enderego: Rua Osmar Pedro Werner, n° 88, Nossa Senhora de Fatima, Brago do Norte/SC

CNPJ: 24.092.271/0001-82

Inscrigdo Estadual: 260528080

Objeto: Fornecimento e implementagéo do software Softcam Legislativo, uma solugéo integrada de
tecnologia da informag&o para modernizagdo dos processos legislativos e administrativos da Camara

Municipal de ltaiépolis/SC.

Especificagdo dos Servigos:
A contratagao abrange o fornecimento, instalagao, conversao de dados, treinamento e manutengao
do software Softcam Legislativo, com os seguintes médulos:

. Portal Web + Ouvidoriale-SIC: Portal institucional responsivo com ferramentas de
transparéncia e interagéo cidada.

. Processo Legislativo: Gestao eletronica de proposigdes e tramitagéo legislativa.

. Protocolo: Sistema de protocolo eletrénico para documentos administrativos.

. Integragao com Executivo: Interoperabilidade com sistemas do Poder Executivo.

. Diario Oficial: Publicagéo eletrénica de atos oficiais com certificagéo digital.

. Assinatura Digital: Mddulo para autenticagéo e validade juridica de documentos.

. Votacao On-Line: Sistema de votacao eletronica em sessoes legislativas.

. Transmissao ao Vivo: Ferramenta para transmissao em tempo real das sessoes.

. Aplicativo: Aplicativo mével (iOS e Android) para acesso remoto e interagéo cidada.

. Registro de Frequéncia: Controle eletrénico de presenga de vereadores e servidores.

. Servicos Adicionais: Instalacdo do software, conversdo de dados existentes e

tfreinamento dos usuarios.
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Condicoes da Contratagao:

. Modalidade: Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021, devido a especializa¢édo técnica da contratada.

. Valor Mensal: R$ 2.630,00 (dois mil, sesicentos e trinta reais).

. Periodo: 12 meses, totalizando R$ 31.560,00 (trinta e um mil, quinhentos e sessenta
reais).

. Taxa de Instalagdo, Conversédo de Dados e Treinamento: R$ 3.500,00 (trés mil e
quinhentos reais), a ser paga antes do inicio dos servigos.

. Valor Total Estimado: R$ 35.060,00 (trinta e cinco mil e sessenta reais).

Detalhamento dos Custos:

Valor Mensal

Modulo Meses Total Anual (R$)
(R$)
Portal Web + Ouvidoria/e-

- 350,00 12 4.200,00
Processo Legislativo 450,00 12 5.400,00
Protocolo 130,00 12 1.560,00
Integragdo com Executivo 250,00 12 3.000,00
Diario Oficial 100,00 12 1.200,00
Assinatura Digital 250,00 12 3.000,00
Votagao On-Line 450,00 12 5.400,00
Transmiss&o ao Vivo 350,00 12 4.200,00
Aplicativo 100,00 12 1.200,00
Registro de Frequéncia 200,00 12 2.400,00
Total Mensal 2.630,00 31.560,00
Item Adicional Valor (R$)

Instalacéo, Conversao de Dados e Treinamento 3.500,00
Valor Total do Contrato 35.060,00
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3.  FUNDAMENTAGAO LEGAL

Base Legal Primaria:

A contratacao direta fundamenta-se no artigo 74, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril

de 2021, que dispde:

"Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando a competicdo for invidvel, especialmente nas
sequintes hipoteses: [...] IV - para a contratagdo de servigos técnicos especializados, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notoria especializagéo, desde que a execugdo demande
elevado grau de conhecimento técnico ou seja necessaria para atender as especificidades do objeto,

vedada a contratagéo de servigos rotineiros;"
Justificativa com Informagdes da Softcam:

A dispensa de licitagao para a contratagdo da Softcam Solugdes LTDA EPP esté plenamente
justificada pela inviabilidade de competi¢do, decorrente da natureza singular do servigo técnico
especializado oferecido e da notéria especializagdo da empresa. Fundada em 29 de janeiro de 2016,
com sede em Brago do Norte/SC (Rua Osmar Pedro Werner, n°® 88, CEP 88750-000, CNPJ
24.092.271/0001-82), a Softcam € uma empresa especializada no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas voltadas exclusivamente para o Poder Legislativo, conforme registrado em seu CNAE

principal (6201-5/01 - Desenvolvimento de Programas de Computador Sob Encomenda).

A empresa destaca-se por sua expertise no fornecimento do software Softcam Legislativo,
uma solucdo integrada que otimiza processos legislativos e administrativos, com médulos como
processo legislativo eletronico, votagdo on-line, transmissdo ao vivo e publicagdo de diarios oficiais
eletronicos. Desde sua criagéo, a Softcam tem se consolidado no mercado tecnoldgico brasileiro,
atendendo diversas camaras municipais, como as de Balneario Camboril, Ararangua, Papanduva,
Lages, Palhoga e Trés Barras, além de expandir sua atuagao para o estado de Sao Paulo a partir de
2017. Essa trajetdria demonstra sua capacidade técnica e experiéncia comprovada no atendimento as
necessidades especificas de casas legislativas, conforme evidenciado em seu portfélio e depoimentos
disponiveis em seus site oficial.

O software Softcam Legislativo é reconhecido por sua alta flexibilidade e navegacao

amigavel, permitindo a personalizagdo dos modulos de acordo com os regimentos internos de cada
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camara, o que o torna uma solugao singular no mercado. A empresa conta com uma equipe dedicada
a pesquisa e desenvolvimento, composta por profissionais com amplo conhecimento em legislagéo e
tecnologia, garantindo suporte técnico especializado e atualizagbes constantes baseadas nas
demandas do setor publico. Esse diferencial técnico, aliado ao foco exclusivo no Poder Legislativo,
torna a Softcam uma referéncia nacional em solugdes para gestao legislativa, conforme sua misséo
declarada de "ser reconhecida nacionalmente como lider em solugdes tecnolégicas para Gestéo
Publica".

A contratacao direta é, portanto, justificada pela combinagao de:

1. Natureza Singular do Servigo: O Softcam Legislativo € uma solugéo sob medida,
desenvolvida para atender as especificidades de camaras municipais, como a de ltaidpolis/SC,
integrando mddulos que abrangem desde a tramitagéo legislativa até a transparéncia publica, com
certificacdo digital e conformidade com normas como a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e a Lei de Acesso
a Informacao (Lei n® 12.527/2011).

2. Notoéria Especializagao: A Softcam possui mais de 8 anos de experiéncia dedicada
ao desenvolvimento de softwares legislativos, com uma carteira de clientes que inclui diversas cAmaras
municipais, comprovando sua expertise e idoneidade no mercado.

3. Inviabilidade de Competigdo: Apds pesquisa de mercado realizada no ambito do
processo administrativo n® 01/2025, constatou-se que ndo ha concorrentes diretos que oferegcam uma
solugdo igualmente integrada e especializada para o Poder Legislativo com o mesmo nivel de
personalizag&o e suporte técnico continuo.

Normas Complementares:

. Lei n° 13.709/2018 (LGPD): Assegura a prote¢do de dados pessoais processados
pelo software, essencial para os modulos de protocolo e aplicativo.

. Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao): Garantida pelos modulos de portal
web e diério oficial eletrénico.

. Decreto n° 10.174/2019: Cumprimento de padrdes de acessibilidade digital no portal
e aplicativo.

. Orientagdes do TCU e TCE/SC: Conformidade com jurisprudéncia aplicavel, como
limites de sangdes contratuais e transparéncia na gestao publica.

A fundamentagdo legal assegura que a contratacdo direta atende aos principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, sendo a Softcam Solugdes LTDA EPP a
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escolha técnica e juridicamente adequada para suprir as necessidades da Camara Municipal de
ltaiépolis/SC.

4. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

A Cémara Municipal de Vereadores de Itaidpolis/SC necessita da contratagdo de servigos
especializados em tecnologia da informacdo para o fornecimento e implementagdo do software
Softcam Legislativo, desenvolvido pela Softcam Solugdes LTDA EPP, devido a auséncia de uma
solucao tecnoldgica integrada que atenda plenamente as demandas legislativas e administrativas do
6rgéo no cenario atual.

Atualmente, a Camara enfrenta desafios significativos que comprometem sua eficiéncia
operacional e o cumprimento de obrigagdes legais, tais como:

. Desatualizagdo Tecnolégica: O sistema atual, se existente, ndo oferece integracao
entre 0s processos legislativos e administrativos, resultando em tramitagdes manuais ou fragmentadas
que aumentam o tempo de execucao e 0s custos operacionais.

. Falta de Transparéncia e Acessibilidade: A auséncia de um portal web moderno e
de um aplicativo mével limita 0 acesso da populagéo as informacdes legislativas, como proposicoes,
atas e atos oficiais, em desacordo com a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) e o Decreto
n®10.174/2019, que exige acessibilidade digital.

. Seguranga de Dados: A inexisténcia de uma solu¢do que garanta a protecao de
dados pessoais, conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), expde a
Camara a riscos de vazamentos e sangdes legais.

. Ineficiéncia nos Processos Legislativos: A falta de ferramentas como votagéo on-
line, assinatura digital e transmiss&o ao vivo prejudica a agilidade das sessdes plenarias e a intera¢éo
com os cidadaos, essencial em um contexto de modernizagdo da gestao publica.

A contratagéo da Softcam Solugdes LTDA EPP é imprescindivel para suprir essas lacunas,
uma vez que o software Softcam Legislativo oferece uma solugdo integrada e especializada,
desenvolvida exclusivamente para o Poder Legislativo. Com mais de 8 anos de experiéncia no
mercado, a empresa atende diversas camaras municipais em Santa Catarina (e.g., Balneario
Camborid, Lages, Papanduva) e outros estados, como Séo Paulo, demonstrando sua capacidade
técnica e expertise no desenvolvimento de sistemas personalizados que atendem as especificidades
regimentais e legais de casas legislativas.

A escolha da Softcam justifica-se pelos seguintes motivos:

1. Solugao Singular: O Softcam Legislativo integra médulos como processo legislativo

eletronico, votagdo on-line, diario oficial eletronico e aplicativo mével, todos customizaveis as
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necessidades da Camara de Itaiopolis/SC, o que ndo é oferecido por solugdes genéricas disponiveis
no mercado.

2. Notéria Especializagao: A empresa € reconhecida por sua atuagéo focada no Poder
Legislativo, com uma equipe técnica especializada em tecnologia e legislagao, garantindo suporte
continuo e atualizagGes alinhadas as demandas do setor publico.

3.  Economicidade e Eficiéncia: A implementacao da solu¢do reduz custos operacionais
a longo prazo, elimina processos manuais e assegura conformidade com normas de transparéncia e
protecao de dados, evitando penalidades e retrabalho.

4. Urgéncia na Modernizagao: A adogéo imediata de uma ferramenta como o Softcam
Legislativo € essencial para alinhar a Camara as praticas modernas de gestéo publica, promovendo a
participagéo cidada e a eficiéncia administrativa em tempo habil.

Diante do exposto, a contratacao direta da Softcam Solugdes LTDA EPP é necessaria para
atender as demandas especificas da Camara Municipal de Itaiépolis/SC, garantindo a modernizagéo
tecnolégica, a continuidade dos servigos legislativos e administrativos, € o cumprimento das
obrigages legais, configurando uma solugdo técnica e economicamente vantajosa para o interesse

publico.

4. DOCUMENTOS ANEXOS

Termo de Referéncia (TR): Detalha os requisitos técnicos dos servigos contratados;

ETP - Estudo Técnico Preliminar.

5. CRITERIOS DE EXECUGAO E PAGAMENTO

O contrato sera executado conforme cronograma detalhado no Termo de Referéncia (TR),

que integra este edital, observando as seguintes condigdes:

. Execugdo dos Servigos: A Softcam Solugdes LTDA EPP devera iniciar a execugao
dos servigos em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato e a emissao da ordem de servigo
pela Camara Municipal de Itaiopolis/SC. A implementagdo do software Softcam Legislativo, incluindo
instalacdo, conversao de dados e treinamento, devera ser concluida no prazo méximo de 90 (noventa)
dias uteis, contados a partir do inicio dos trabalhos. Os médulos do software (Portal Web, Processo

Legislativo, Votacdo On-Line, entre outros) serdo disponibilizados progressivamente, conforme
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cronograma acordado, garantindo a continuidade das atividades legislativas e administrativas durante
a transicdo. A contratada devera fornecer relatérios mensais de progresso, detalhando as etapas
concluidas e eventuais ajustes realizados, para acompanhamento e validacao pela Camara.

« Pagamento: O pagamento sera realizado em duas modalidades:

1. Taxa Inicial de Instalagdo, Conversdo de Dados e Treinamento: O valor de R$
3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) sera pago em parcela Unica, no prazo de até 20 (vinte) dias
corridos apds a concluséo da instalagao e do treinamento inicial, mediante apresentagéo de nota fiscal

e atesto do gestor do contrato, confirmando a entrega dos servigos iniciais.

2. Mensalidades: O valor mensal de R$ 2.630,00 (dois mil, seiscentos e trinta reais),
correspondente aos servigos de licenciamento, manutengao e suporte técnico do software, sera pago
em 12 (doze) parcelas, totalizando R$ 31.360,00 (trinta e um mil, trezentos e sessenta reais). Os
pagamentos mensais serdo efetuados até o0 10° (décimo) dia util de cada més subsequente a prestacao
do servigo, mediante apresentagédo de nota fiscal e relatério técnico mensal, acompanhado de atesto

do gestor do contrato que comprove o funcionamento pleno dos médulos contratados.

3.  Condigoes Gerais de Pagamento: Os pagamentos serdo realizados via ordem
bancaria, depositados na conta indicada pela contratada (a ser informada na formaliza¢do do contrato),
apos conferéncia da documentacéo fiscal e técnica. A nota fiscal devera atender as exigéncias da
Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234/2012 e ser enviada ao e-mail oficial da Cémara:
contabilidade@camaraitaiopolis.sc.gov.br. Caso haja atraso injustificado na entrega de qualquer
etapa ou falha no funcionamento do software, a Camara reserva-se o direito de suspender os

pagamentos até a regularizagao, sem prejuizo da aplicagao de sangdes previstas no contrato.

6. CONCLUSAO

A contratacdo direta por dispensa de licitagdo esta devidamente fundamentada na legislagéo
vigente, em especial no artigo 74, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021, e na jurisprudéncia aplicavel do
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC),
garantindo seguranca juridica ao processo administrativo n° 01/2025. A escolha da Softcam Solugées

LTDA EPP para o fornecimento e implementagéo do software Softcam Legislativo atende ao interesse
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publico com economicidade, eficiéncia administrativa e modernizagéo dos processos legislativos e
administrativos da Camara Municipal de Itaiépolis/SC.

. Publicagao do Aviso de Contratagao Direta: 7 de margo de 2025
. Prazo para Justificativas e Impugnagdes:

o Inicio: 7 de margo de 2025, as 08:00

o Término: 11 de margo de 2025, as 12:00

. Formalizagao do Contrato: 12 de marco de 2025

ltaiépolis, 7 de margo de 2025

DANIELA Assinado de forma

digital por DANIELA

oo™ Eseanouic MAFRA:QB warmacerzorassss
WIELEWSKI:3543712098 pransooa o rvoer 329728943 14:5232-0300
2 -03'00'
FATIMA REGINA SONAGLIO WIELEWSKI DANIELA MAFRA

CPF 354.371.209-82 CPF 083.297.289-43
PRESIDENTE DO LEGISLATIVO AGENTE DE CONTRATA(}AO
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TERMO DE REFERENCIA (TR)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 06/2025
DISPENSA DE LICITAGAO N° 006/2025

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagao de
empresa especializada para a implementacdo de uma solugao integrada de
tecnologia da informagao, destinada a modernizagao dos processos legislativos
e administrativos da Camara Municipal de Itaiépolis/SC. A solucdo devera
contemplar os seguintes modulos e funcionalidades:

a) Portal Web institucional, desenvolvido com tecnologia
moderna e responsiva, destinado a transparéncia e a publicacdo de
informac6es administrativas, financeiras e legislativas, conforme as
exigéncias da legislagao vigente;
b) E-mail institucional, como ferramenta segura de comunicagao
oficial, integrando vereadores, servidores e cidad&os;
c) Sistema de Processo Legislativo, abrangendo tramitacao digital,
controle de prazos, producdo e votagdo eletronica de matérias
legislativas, com geragé&o automatica de documentos e relatorios;
d) Sistema de Processo Administrativo, voltado para a gestdo
eficiente de documentos, tramitacbes internas e fluxos
administrativos, eliminando gradativamente o uso de papel;
e) Diario Oficial Eletrénico, para publicacdo automatizada de atos
administrativos e legislativos, com certificacdo digital e
conformidade com normas de transparéncia publica;
f) Aplicativos Mobile (iOS e Android), proporcionando acesso
remoto as informagdes legislativas e administrativas, além de
ferramentas de interagdo cidada, como ouvidoria digital e
acompanhamento de proposicoes;
g) Médulo de Assinatura Digital, assegurando validade juridica,
autenticidade e integridade dos documentos, conforme a legislacao
vigente;
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h) Ambiente de operagdo baseado em cloud computing,
garantindo alta disponibilidade, escalabilidade, redundancia de
dados e seguranga, com backups automaticos e acessibilidade
remota por dispositivos conectados a internet.

Essa estrutura integrada visa atender as demandas institucionais da
Camara Municipal de Itaidpolis, promovendo eficiéncia, transparéncia, conformidade
legal e modernizag&o tecnoldgica.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo € essencial para resolver problemas operacionais e
administrativos identificados na Camara Municipal de ltaidpolis, que impactam
diretamente a eficiéncia institucional e o atendimento as demandas legislativas e da
sociedade. Entre os principais problemas enfrentados estéo:

a) Desatualizagdo do portal institucional, que ndo atende aos

padrdes tecnologicos modernos nem as exigéncias legais de
acessibilidade digital (Decreto n° 10.174/2019) e protegao
de dados pessoais (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD,
Lei n° 13.709/2018);
b) Auséncia de ferramentas integradas, que compromete a
tramitagdo digital de proposigdes legislativas, a gestao
administrativa eficiente e a publicagdo automatizada de atos
oficiais;
c) Deficiéncias na transparéncia publica e na interagdo com
os cidadaos, dificultando o acesso as informagdes legislativas,
administrativas e financeiras, essenciais para atender as
normas da Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011)
e da Lei da Transparéncia (LC n° 131/2009);
d) Processos manuais e fragmentados, que resultam em
maior custo operacional, perda de tempo e comprometimento
da eficiéncia institucional, prejudicando a qualidade dos
servigos oferecidos a sociedade.
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A solucdo proposta atendera aos requisitos técnicos, legais e
funcionais descritos no Estudo Técnico Preliminar (ETP), assegurando a
modernizagdao tecnolégica, o fortalecimento da transparéncia publica, a
sustentabilidade ambiental com a reducdo do uso de papel e a eficiéncia
operacional nos servigos prestados pela Camara Municipal de Itaiépolis.

3 REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

A solucéo integrada a ser contratada devera atender aos seguintes
requisitos técnicos e funcionais, com vistas a garantir a modernizagéo e eficiéncia das
atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal de Itaidpolis/SC, conforme
detalhado abaixo:

3.1. PORTAL WEB INSTITUCIONAL

a) Desenvolvimento de um site moderno, responsivo e
compativel com diferentes dispositivos (computadores, tablets e
celulares), assegurando uma navegagéo fluida e intuitiva;

b) Transparéncia ativa, em conformidade com a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo), possibilitando a
publicagdo de informagdes legislativas, administrativas e
financeiras, como receitas, despesas, contratos e licitagdes;

C) Ferramentas de acessibilidade digital, conforme o Decreto
n®10.174/2019, incluindo:

d) Alto contraste, ajuste de fontes e navegacao por teclado;
e) Descri¢do de imagens e outros recursos voltados a incluséo
social;

f) Mddulo de Ouvidoria Digital, permitindo o envio, protocolo e
acompanhamento de demandas da populagéo, de forma segura e
eficiente;

Q) Implementacdo de avisos de cookies e politica de

privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), para garantir transparéncia no
uso de dados pessoais;

h) Integragdo com ferramentas de e-mail institucional e
agenda publica de atividades da Cédmara Municipal.
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i)Conformidade com WCAG 2.1 nivel AA;

j)Compatibilidade com leitores de tela (NVDA, VoiceOver) e

k) legendagem de videos.

) Criptografia TLS 1.3 para transmiss&o de dados;

m) Politica de cookies e consentimento explicito conforme Art.

7°, LGPD.
3.2. Sistema De Processo Legislativo
a) Gestéo completa das proposicdes legislativas, abrangendo

a produgéo, tramitagdo e controle de matérias como projetos de lei,
requerimentos e mogdes, desde a criagdo até sua aprovagao ou

arquivamento;

b) Controle de prazos, com envio de notificagcbes automaticas
para acompanhamento eficiente;

C) Geracdo automatica de documentos legislativos
padronizados, garantindo uniformidade e redugao de erros;

d) Funcionalidades avangadas para votagcdo eletronica e
gestdo de sessdes plenarias, incluindo:

e) Controle do tempo de fala dos vereadores;

f) Registro detalhado de discussdes e deliberagdes realizadas
em plenario;

0) Geracdo de relatérios completos sobre as votagdes
realizadas, com historico e resultados;

h) Integracdo com assinatura digital, conforme a Lei n°

14.063/2020, garantindo validade juridica, seguranca e redugéo de
custos com papel;

i)Interface intuitiva, projetada para facilitar o uso por vereadores e
servidores, mesmo aqueles com pouca familiaridade com
tecnologia;

j)Previséo de treinamento pratico para capacitagéo dos usuarios no
pleno aproveitamento das funcionalidades do sistema.

3.3. Sistema de Processo Administrativo
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k) Gestédo integrada de documentos administrativos, com
automacao dos fluxos de trabalho (workflow digital) e controle eficaz
de prazos;

[)Médulo de protocolo eletronico, para envio, recebimento e registro
de documentos de forma digital, assegurando o registro formal de
todas as movimentacdes;

m) Arquivamento digital, com organizagdo automatica e
ferramentas de busca avancada, possibilitando acesso rapido e
seguro ao histdrico de processos administrativos;

n) Integragdo com assinatura digital, garantindo seguranca
juridica, validade legal e conformidade com a legislagéo vigente;
0) Gradual eliminacdo do uso de papel, promovendo

sustentabilidade, economia de recursos e eficiéncia administrativa.
p) Workflow Digital

Q) Automacao de fluxos com notificagdes em tempo real;
r Eliminagéo de 90% do uso de papel em 12 meses.
s) Protocolo Eletronico, rastreabilidade via QR Code e

assinatura digital (ICP - Brasil).
3.4. Diario Oficial Eletrénico

) Sistema para publicagdo automatizada de atos
administrativos e legislativos, assegurando conformidade com a Lei
n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e a LC n° 131/2009
(Lei da Transparéncia);

u) Certificacdo digital dos documentos publicados, com
carimbo do tempo, garantindo autenticidade, integridade e
rastreabilidade das informagdes;

V) Ferramentas de busca avangada, permitindo a consulta
rapida e eficiente de edigdes anteriores, com filtros por data,
palavras-chave, tipo de ato e outras classificagdes relevantes;

w) Disponibilizagdo do Diario Oficial Eletrénico diretamente no
portal institucional, garantindo amplo acesso e transparéncia a
populagéo.

3.5. Aplicativos Mobile (iOS e Android)
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X) Desenvolvimento de aplicativos modernos e responsivos,
integrados aos sistemas legislativo e administrativo da Camara
Municipal, permitindo acesso remoto e pratico as informagdes

publicas;

y) Consulta de proposicoes, leis, agendas, atas e outros dados
institucionais diretamente no aplicativo;

2) Funcionalidade de ouvidoria digital, permitindo que

cidad@os enviem demandas, sugestdes, elogios ou reclamagdes
com geragao de protocolos para acompanhamento do status;

aa) Recursos avangados de acessibilidade digital, em
conformidade com o Decreto n® 10.174/2019, assegurando incluséo
social e acesso por pessoas com deficiéncia.

3.6. Ambiente de Operagao

Testes técnicos:

bb) A solugao devera operar em cloud computing, oferecendo:
cC) Alta disponibilidade e escalabilidade, garantindo a
continuidade dos servigos mesmo em periodos de alta demanda;
dd) Redundancia de dados e backups automaticos,
assegurando a integridade e recuperagdo em caso de falhas;

ee) Conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018),
assegurando prote¢éo e sigilo das informagdes processadas;

ff) Certificagao de conformidade com padrdes de seguranga da
informacdo  internacionalmente  reconhecidos,  promovendo
confianga e confiabilidade nos dados armazenados e processados.
g9) Certificagao ISSO 27001 ou equivalente:

hh) Data centers em territério nacional (Art. 33; LGPD);

i) Backup diario com retengéo de 90 dias € RTO < 2 horas.
) Teste de carga para 100 usuarios simulténeos.

kk) Treinamentos:

Il) 20 horas de capacitagdo (8h presencial + 12h online) para

servidores, sempre que necessario.

4. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA CONTRATUAL
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Prazo de execugdo: A empresa contratada devera iniciar a execugao
dos servicos em até 60 (sessenta) dias Uteis apds a assinatura do contrato e conclusédo
das adequacgdes internas necessarias.

Vigéncia contratual: O contrato tera duracdo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da legislagcdo vigente, mediante justificativa e
aprovacao.

5. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Com base no levantamento de mercado e na anélise técnica
realizada, o valor estimado da contratagdo é de R$ 35.060,00 ( trinta e cinco mil e
quinhentos e sessenta reais), considerando os servicos a serem prestados, a
complexidade da solug&o integrada e sua abrangéncia.

6. CRITERIOS DE ACEITAGAO

A solucao contratada sera considerada aceita mediante:
a) Implantacdo de todos os mddulos descritos neste Termo de
Referéncia;
b) Realizagao de treinamentos para vereadores e servidores;
¢) Funcionamento pleno da solugdo, com validagcdo e aprovagao
pela Camara Municipal;
d) Entrega de manuais e documentacg&o técnica dos sistemas.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada devera:

a) Garantir a entrega e implementacao da solugdo conforme os
requisitos técnicos especificados;

b) Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual;

c) Realizar treinamentos para os usuarios dos sistemas;

d) Garantir a seguranga e integridade das informagdes
processadas.
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71. O NAO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS PELA
CONTRATADA SUJEITARA A APLICAGAO DAS SEGUINTES PENALIDADES:

a) Multa por atraso: multa de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso sobre o valor total do contrato, limitada a 20% (vinte por
cento);

b) Multa por inadimplemento: multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor total do contrato em caso de descumprimento de qualquer
obrigagéo essencial prevista neste contrato;
c) Suspensado temporaria: suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administragcdo Publica por até 2 (dois) anos;
d) Declaragao de inidoneidade: declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos da
legislag&o vigente.

e) As penalidades previstas nesta clausula ndo excluem a
possibilidade de resciséo contratual, reparacéo de danos ou outras
medidas administrativas e judiciais cabiveis.

f) A aplicagdo de penalidades sera precedida de processo
administrativo com garantia de contraditdério e ampla defesa,
conforme Art. 87 da Lei n° 8.666/1993 e Art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

8. PLANO DE REVERSIBILIDADE

a) A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato, um Plano
de Reversibilidade Operaciona O Plano de Reversibilidade
devera prever a transferéncia integral dos dados, sistemas e
documentos armazenados em ambiente digital para a
Contratante ou para solugdo indicada por esta

b) Ferramentas e orientagdes técnicas para migragéo de sistemas,
com garantia de integridade e continuidade operacional;

c) Cronograma detalhado das atividades necessarias a transigao,
com prazos e responsabilidades definidas.
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d) Em caso de rescisdo contratual ou término da vigéncia sem
renovagdo, a Contratada devera executar o Plano de
Reversibilidade sem custos adicionais para a Contratante.

e) A ndo entrega ou execucdo inadequada do Plano de
Reversibilidade sujeitara a Contratada as penalidades previstas
neste contrato.

9. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS
a) A Contratada compromete-se a realizar treinamento e

capacitacdo para os usuarios indicados pela Contratante, com o
objetivo de assegurar o pleno uso das funcionalidades dos sistemas

contratados.

b) O treinamento devera incluir:

C) 20 (vinte) horas de capacitagao, sendo 8 (oito) horas
presenciais € 12 (doze) horas online.

d) Material de apoio em formato fisico e digital.

e) Sessdes praticas e simulagdes do uso dos sistemas.

f) Ao término da capacitagdo, a Contratada devera entregar a
Contratante um Relatério de Capacitacao, contendo;

0) Lista de presenca dos participantes;

h) Avaliagdes de aproveitamento;

i)Contetdo programatico ministrado.

jJCaso o treinamento ndo seja realizado conforme as
especificagdes ou ndo atenda a finalidade contratual, a Contratante
podera aplicar as penalidades previstas neste contrato.

10. TESTES TECNICOS E VALIDAGAO DA SOLUGAO

a) A aprovagdo final dos sistemas contratados estara
condicionada a realizagéo de testes técnicos, com a supervisao da
equipe técnica da Contratante.

b) Os testes deverao incluir, no minimo:
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C) Teste de carga: comprovagéo da capacidade de suporte a,
no minimo, 100 (cem) usuarios simultaneos, sem perda de
desempenho;

d) Teste de seguranga: avaliagdo da conformidade com a
LGPD (Lei n° 13.709/2018) e padrdes internacionais de seguranca
da informagéo, como ISO 27001;

e) Teste de integridade: simulagéo de falhas para verificar a
eficacia do backup e dos mecanismos de recuperacao de dados.
f) A Contratada devera apresentar um Relatério Técnico de

Validagao, contendo os resultados dos testes realizados, os ajustes
aplicados e a conformidade com os requisitos técnicos e legais
especificados neste contrato.

Q) O descumprimento dos requisitos técnicos identificados nos
testes ensejara a rejeigdo dos sistemas entregues até que sejam
realizadas as corre¢des necessarias.

11. RESPONSABILIDADE PELA SEGURANGA DA INFORMAGAO

a) A Contratada sera integralmente responsavel pela
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes
tratadas durante a execugéo do contrato.

b) A Contratada devera adotar medidas técnicas e
organizacionais compativeis com a LGPD (Lei n® 13.709/2018),
garantindo a protecdo contra vazamento de dados;
b) Armazenar todos os dados em data centers localizados em
territorio nacional, em conformidade com o Art. 33 da LGPD;
c) Implementar mecanismos de rastreamento e auditoria para
identificar acessos indevidos e incidentes de seguranca.

C) Em caso de incidente de seguranca, a Contratada devera
comunicar imediatamente a Contratante sobre o ocorrido,
especificando as medidas adotadas para mitigar os danos.

d) Responsabilizar-se pelos custos relacionados a reparacao
de eventuais danos decorrentes do incidente.
e) A ndo conformidade com os requisitos de seguranga da

informag&o ensejara a aplicagéo de penalidades, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis.
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12. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia integra o processo de contratagéo e rege
as condicbes para a prestacdo dos servicos. Eventuais duvidas poderdo ser
esclarecidas pela equipe técnica responsavel da Camara Municipal.

ltaiépolis, 7 de margo de 2025

DANIELA oo de e,
MA F RA08 g/lAFRA:0832972894
32972894 3 Dados: 2025.03.07

14:53:06 -03'00'

DANIELA MAFRA
CPF 083.297.289-43
AGENTE DE CONTRATAGAO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
EDITAL DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 06/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 06/2025

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa detalhar a contratagédo
de uma solucdo integrada de tecnologia da informag&o para modernizagéo dos
processos legislativos e administrativos da Camara Municipal de Itaidpolis/SC. Essa
solugédo deve garantir maior eficiéncia, transparéncia e conformidade com a legislagao
vigente.

A contratacdo esta fundamentada na Lei n° 14.133/2021, observando os
principios de eficiéncia, economicidade e transparéncia, além das diretrizes
estabelecidas pela Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011) e pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

2. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A Cémara Municipal de Itaiopolis enfrenta desafios operacionais que
impactam a eficiéncia dos servigos prestados. Entre os principais problemas
identificados, destacam-se:

« Falta de integragdo entre os sistemas internos;

« Processos manuais e fragmentados, aumentando custos operacionais;

« Dificuldades na transparéncia e no acesso as informagdes publicas;

. Defasagem tecnoldgica, comprometendo a acessibilidade e seguranca dos
dados;

« Necessidade de cumprimento de normativas como LGPD e Decreto n°
10.174/2019.

A implementagdo de uma solugéo integrada mitigara esses problemas,
garantindo modernizagao, rastreabilidade e automagao dos processos legislativos e
administrativos.

3. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

A solucao deve contemplar os seguintes modulos e especificagdes:
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3.1. PORTAL WEB INSTITUCIONAL

« Desenvolvido com tecnologia de ponta para garantir uma interface responsiva,
adaptavel a mdltiplos dispositivos (computadores, tablets e smartphones),
proporcionando uma navegacao fluida e intuitiva;

« Total conformidade com a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011),
atendendo aos padrbes WCAG 2.1 para acessibilidade digital, garantindo
usabilidade para pessoas com deficiéncia;

« Mddulo de Ouvidoria Digital integrado, com sistema de protocolo automatizado,
permitindo o registro, acompanhamento e resposta eficiente as demandas da
populacao;

« Implementacdo de mecanismos avancados de protecédo de dados, incluindo
avisos de cookies e politica de privacidade detalhada, conforme exigéncias da
Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018);

« Seguranga reforgcada com certificagdo TLS 1.3, assegurando criptografia de
ponta a ponta para a transmissdo de dados sensiveis, protegendo informagdes
contra acessos nao autorizados.

3.2. SISTEMA DE PROCESSO LEGISLATIVO

« Plataforma integrada para gestao e tramitagéo digital de proposi¢des legislativas,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e conformidade com normas
regulatorias;

« Ferramentas avangadas de votagéo eletrénica, incluindo controle de tempo de
fala, registro automatizado de presenca, integracdo com painéis eletronicos e
geragéo de atas em tempo real;

. Sistema de notificagdes inteligentes baseado em machine learning, permitindo
alertas personalizados sobre prazos, deliberagdes pendentes e movimentagdes
processuais;

o Implementagdo de assinatura digital com certificacdo ICP-Brasil, em
conformidade com a Lei n° 14.063/2020, garantindo autenticidade, integridade e
validade juridica dos documentos legislativos;

« Painéis interativos e dashboards analiticos com métricas em tempo real,
permitindo visualizagao grafica da tramitacao, analise de produtividade legislativa
e geracao automatizada de relatérios gerenciais e estatisticos;
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« Médulo de busca avancada utilizando tecnologia OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres) e indexacdo semantica para localizagédo rapida e eficiente de
documentos e proposigdes legislativas.

3.3. SISTEMA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

« (Gestdo centralizada e digital de documentos administrativos, com
versionamento automatico, categorizagdo inteligente e conformidade com
requisitos normativos;

* Automatizagéo de fluxos de trabalho (workflow) baseada em regras de negdcio
configuraveis, reduzindo tempo de processamento e minimizando erros
operacionais;

* Protocolo eletrénico com rastreamento via QR Code e integragdo com
plataformas governamentais para autenticagéo e validagao de documentos;

* Arquivamento digital seguro com redundéncia de armazenamento, busca
avangada baseada em inteligéncia artificial e controle granular de acessos,
garantindo confidencialidade e integridade das informacdes.

3.4. DIARIO OFICIAL ELETRONICO

* Publicagdo automatizada e certificada de atos administrativos e legislativos,
com autenticagéo digital e conformidade com a legislagao vigente;

 Carimbo do tempo com assinatura eletronica para garantir integridade,
autenticidade e rastreabilidade das publicagdes;

» Sistema avangado de indexagao e busca inteligente, permitindo consultas por
edicdo, data, palavra-chave, tipo de ato e classificacdo tematica, otimizando o
acesso a informacgao;

* Integragdo com outras plataformas governamentais para garantir ampla
divulgacao e transparéncia publica;

* Armazenamento seguro e redundante, garantindo disponibilidade continua e
acesso permanente aos documentos publicados.

3.5. APLICATIVOS MOBILE (iOS e Android)

Aplicagdo nativa para iOS e Android, garantindo desempenho otimizado,
interface intuitiva e experiéncia aprimorada para 0s usuarios;
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* Acesso remoto seguro e em tempo real a dados legislativos e administrativos,
com sincronizagdo automatica entre dispositivos;

* Funcionalidade avangada de ouvidoria digital, permitindo envio de solicitagdes,
anexacdo de documentos e acompanhamento detalhado do status das
demandas;

* Notificagdes push configuraveis, alertando sobre pautas legislativas, atividades
institucionais, prazos e comunicados oficiais;

* Recursos avangados de acessibilidade, incluindo suporte a leitores de tela,
ajuste de contraste, redimensionamento de fontes e comandos por voz,
garantindo inclusao digital para todos os cidadé&os;

* Mecanismos de autenticagao segura, como login biométrico e autenticagao de
dois fatores (2FA), assegurando protecao de dados e privacidade dos usuarios.

3.6. AMBIENTE EM CLOUD COMPUTING
* Infraestrutura de hospedagem em datacenters certificados e localizados em
territorio nacional, em conformidade com o Art. 33 da LGPD, garantindo protecao
e soberania dos dados;
* Arquitetura altamente disponivel, com balanceamento de carga dinamico,
escalabilidade automatica e redundancia geografica para evitar falhas e garantir
operacao ininterrupta;
« Certificagdes de seguranca reconhecidas internacionalmente, incluindo 1SO
27001, SOC 2 e NIST, assegurando conformidade com os mais altos padrées de
protecéo de informagdes;
» Politicas robustas de backup e recuperacdo de desastres, com copias diarias
armazenadas em multiplas regides, retencdo minima de 90 dias e criptografia
avangada para garantir integridade e disponibilidade dos dados;
* Tempo de recuperacdo (RTO) inferior a 2 horas e tempo maximo aceitavel de
perda de dados (RPO) inferior a 15 minutos, garantindo continuidade operacional
mesmo em casos de falha critica.

4. ESTUDO DE MERCADO E ALTERNATIVAS
Foram analisadas diversas abordagens para atender a necessidade da
Camara Municipal, considerando fatores como custo, tempo de implementacao,

interoperabilidade e conformidade com a legislacdo vigente. As principais alternativas
avaliadas foram:
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1. Desenvolvimento Interno: Demandaria altos investimentos em infraestrutura,
contratagéo e capacitagdo de equipe técnica especializada, além de um longo
prazo para desenvolvimento e implantagdo da solugdo, tornando-se
economicamente inviavel.

2. Solugées Modulares de Mercado: Opcao composta por diferentes sistemas
independentes, que exigiriam personalizagéo e integragdo manual. Esse modelo
apresentaria desafios de compatibilidade, alto custo de customizagao e possivel
fragmentacao dos dados, impactando negativamente na eficiéncia operacional.

3. Solugao Integrada Especializada: Alternativa recomendada, pois retne todos
0s modulos essenciais em uma unica plataforma, garantindo interoperabilidade,
escalabilidade, seguranga e conformidade com normas regulatorias. Essa
abordagem proporciona maior eficiéncia, reduz riscos operacionais e permite
rapida adogéo da tecnologia.

A escolha da solugdo integrada especializada se justifica pela
necessidade de consolidar os processos administrativos e legislativos em um unico
ambiente, assegurando eficiéncia operacional, maior transparéncia, seguranga da
informacao e alinhamento com as exigéncias legais.

5. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa de custos foi realizada com base em estudos de mercado,
benchmarking com solugdes similares ja implementadas em 6rgaos publicos e analises
de viabilidade financeira. O valor estimado da contratagao é de R$ 35.060,00 ( trinta e
cinco mil e sessenta reais, abrangendo:

* Licenciamento e Implantagdo: Custo inicial para aquisicdo da solugéo, incluindo
parametrizagéo, integragcdo com sistemas existentes e adaptagdo as necessidades
institucionais; ¢ Infraestrutura Tecnoldgica: Servidores, banco de dados e
hospedagem em datacenters certificados, assegurando conformidade com padrfes de
seguranga como I1SO 27001; « Treinamento e Capacitagao: Programacdo de cursos
presenciais e virtuais para servidores e usuarios, garantindo correta utilizagdo da
plataforma; » Suporte e Manutengao: Atendimento técnico especializado, atualizagdes
de software, corregdes e melhorias continuas durante a vigéncia contratual; °
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Seguranca da Informacgao: Implementacdo de autenticagdo multifator, criptografia
avangada e conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Para garantir a eficacia da solu¢do implementada, serdo adotados os

seguintes indicadores de desempenho, permitindo o acompanhamento continuo e
ajustes estratégicos conforme necessario:

+ indice de Digitalizagdo de Processos: Meta de 95% dos processos

administrativos e legislativos operando digitalmente no primeiro ano;

» Tempo Médio de Tramitagao: Reducao de 50% no tempo de tramitagéo de

processos administrativos e legislativos, comparado ao periodo anterior a

implementac&o; * Disponibilidade do Sistema: Garantia de uptime superior a

99,5%, assegurando funcionamento ininterrupto da plataforma;

» Satisfagdo dos Usuarios: indice de aprovagdo superior a 90% entre

servidores e cidaddos que utilizam a solugao;

« Conformidade com Normas Regulatérias: 100% de aderéncia as

exigéncias da LGPD, Lei de Acesso a Informagdo e demais normativas

aplicaveis;

« Eficiéncia Operacional: Reducao minima de 30% nos custos operacionais

relacionados a tramitagcao de documentos fisicos e servigos manuais.

Os indicadores serdo monitorados através de painéis analiticos em tempo real,

permitindo a extracdo de relatorios estratégicos para melhoria continua do

sistema e sua adaptacdo as necessidades institucionais.

7. CONCLUSAO

A modernizagdo dos processos administrativos e legislativos da Camara
Municipal de Itaidpolis representa um avango significativo na gestdo publica,
promovendo eficiéncia, transparéncia e seguranga da informacao. A adogéo da solugéo
integrada especializada permitira a unificagdo dos servigos em uma plataforma robusta,
garantindo conformidade com normativas vigentes e melhorando a qualidade dos
servigos prestados a populagao.

Além de otimizar a tramitagdo documental e reduzir custos operacionais,
a nova estrutura tecnoldgica oferecera mecanismos avangados de protegcdo de dados,
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acessibilidade digital e interoperabilidade entre diferentes setores. O monitoramento
continuo por meio de indicadores de desempenho possibilitara ajustes estratégicos e a
evolugdo constante do sistema, assegurando sua eficacia a longo prazo.

Dessa forma, a implementacdo dessa solugdo ndo apenas atende as
demandas institucionais da Cédmara Municipal, mas também reforga 0 compromisso com
ainovacao, a transparéncia e a exceléncia na prestagéo de servigos publicos. Com uma
infraestrutura tecnoldgica sélida e uma governanga digital eficiente, Itaidpolis da um
passo decisivo rumo a uma administragdo publica moderna, &gil e responsiva as
necessidades da sociedade.

ltaipolis, 7 de margo de 2025

DANIELA Assinado de forma

digital por DANIELA

MAFRA:0832 MAFRA:08329728943
Dados: 2025.03.07

9728943 14:54:52 -03'00"

DANIELA MAFRA
CPF 083.297.289-43
AGENTE DE CONTRATAGAO
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